
Horaire du temps des Fêtes

28 novembre, 2018

Compagnie Dates Heures Commentaires Supplémentaires

Compagnies participantes :

AbbVie Canada vendredi 21 décembre 

lundi 24 décembre  

mardi 25 décembre  

mercredi 26 décembre  

jeudi 27 décembre  

vendredi 28 décembre 

lundi 31 décembre 

mardi 1 janvier  

mercredi 2 janvier 

jeudi 3 janvier 

8H30 À 16H30

FERMÉ 

FERMÉ

FERMÉ

OUVERT

OUVERT

FERMÉ

FERMÉ 

FERMÉ 

OUVERT

Cher client,

Par la présente, nous désirons vous  
aviser de notre horaire du temps des  
fêtes 2018 AbbVie.

Pour recevoir votre commande avant le 
jour de Noël et le Jour de l’An, veuillez 
placer votre commande avant midi le lundi 
17 décembre 2018.  Si vous avez des 
questions, n’hésitez pas à communiquer 
avec nous en composant-le :

Téléphone: 1 888 704-8270

Télécopieur: 1 888 703-6967

Nous aimerions profiter de l’occasion pour 
vous remercier d’avoir sélectionné AbbVie 
comme un de vos fournisseurs clés.   

Meilleurs vœux pour la saison des fêtes.

Votre équipe Service à la clientèle Abbvie

Bausch + Lomb 
Canada

Lundi 24 décembre

Mardi 25 décembre

Mercredi 26 décembre

Lundi 31 décembre

Mardi 1 janvier

OUVERT JUSQU’À 13 h

FERMÉ

FERMÉ

OUVERT JUSQU’À 13 h

FERMÉ

Joyeuses Fêtes 

Équipe de l’Assistance aux clients

1-800-686-7720

BioSyent Pharma Inc. 25 décembre

26 décembre

1 janvier

FERMÉ

FERMÉ

FERMÉ

Joyeux temps des fêtes 

Visiter www.feramax.com

Ferring Inc. Mardi 25 Décembre

Mecredi 26 Décembre

Mardi 1 Janvier

FERMÉ

FERMÉ

FERMÉ

Meilleurs vœux pour un joyeux temps 
des fêtes ! 

Service à la clientèle

1-800-263-4057



Compagnie Dates Heures Commentaires Supplémentaires

LEO Pharma Inc Mecredi 25 Décembre

Mardi 26 Décembre

Mecredi 1 Janvier

FERMÉ

FERMÉ

FERMÉ

Téléphone

1-800-590-6259

Joyeuses Fêtes Bonne Année

Merck Canada Inc. 24 décembre 12:00 HNE  
au 1 janvier

FERMÉ Afin d’assurer la livraison avant le  
21 décembre, veuillez placer vos 
commandes avant 14:00 (HNE) le  
14 décembre.

Pour les produits médicalement urgents,  
les commandes placées après 14H00 le  
14 décembre seront expédiées sur une 
base prioritaire.

Si vous avez des questions, veuillez 
communiquer avec notre service des 
commandes au 1-800-463-7251.

Mylan Lundi 24 Décembre  

Mardi 25 Décembre  

Mercredi 26 Décembre  

Jeudi 27 Décembre

Vendredi 28 Décembre 

Lundi 31 Décembre 

Mardi 01 Janvier  

Mercredi 02 Janvier

8:30 am à 17:00 HNE

FERMÉS 

FERMÉS

FERMÉS

8:30 am à 17:00 HNE

8:30 am à 17:00 HNE

FERMÉS

Reprise d’expédition

Chers clients, 

Nous vous invitons à appeler le Service à la 
clientèle de Mylan : 416-236-4170 ou sans 
frais : 1-800-575-1379, si vous désirez de 
plus amples renseignements. 

Mylan Canada tient à vous remercier de votre 
soutien continu tout au long de l’année.

Nous vous souhaitons, ainsi qu’à votre 
famille, des Fêtes merveilleuses, de la 
joie et de la prospérité pendant toute la 
prochaine année !

SANOFI-AVENTIS 
CANADA INC.

22 Décembre au 1 Janvier

2 Janvier

FERMÉ

8h à 17h

Pour les hôpitaux, veuillez communiquer 
directement avec votre partenaire logistique 
McKesson – Partenaires en distribution ou 
votre distributeur désigné afin de connaître 
leur horaire durant cette période.

Pour les pharmaciens qui désirent obtenir 
des stylos injecteurs d’insuline en appelant 
au 1 800 265-7927, veuillez noter qu’il n’y 
aura aucune commande de traitée durant 
cette période et que ces envois reprendront 
à notre retour en janvier 2019. 

En cas d’urgence pour des demandes 
d’information médicale ou pour signaler 
des effets secondaires, veuillez composer 
le 1 800 265-7927 et suivre les options 
disponibles.

Nous vous remercions de votre 
habituelle collaboration et vous 
souhaitons de très Joyeuses Fêtes.

Indivior Canada ltée 24 décembre au 1 janvier FERMÉ Joyeuses fêtes

Indivior Canada 

1-514-331-1114
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SteriMax Vendredi 21 décembre 

Samedi 22 décembre 

Dimanche 23 décembre

Lundi 24 décembre 

Mardi 25 décembre 

Mercredi 26 décembre  

Jeudi 27 décembre  

Vendredi 28 décembre

Lundi 31 décembre*

Mardi 1 janvier 

Mercredi 2 janvier

9 h – 17 h

FERMÉ

FERMÉ

9 h – 12 h

FERMÉ

FERMÉ

9 h – 17 h

9 h – 17 h

9 h – 15 h

FERMÉ

9 h – 17 h

Veuillez prendre note qu’en raison des 
exigences relatives à la réfrigération 
et aux narcotiques, certains produits 
ont un horaire d’expédition particulier. 
Le dernier jour d’expédition pour les 
commandes de produits réfrigérés et de 
narcotiques est le 20 décembre 2018.                                     
*Les commandes reçues avant 10 h seront 
expédiées le même jour. Les commandes 
reçues après 10 h seront expédiées le 
mercredi 2 janvier 2019.

Les horaires réguliers d’expédition 
reprendront le mardi 2 janvier 2019.

Veuillez contacter notre Service à la 
clientèle au 1-800-881-3550 ou consulter 
notre site internet au www.sterimaxinc.com 
pour plus de renseignements.

MEILLEURS VOEUX ET BONNE ANNÉE


